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Moduli di eGO CRM APPs

Nome Descrizione
Licenza d'uso base per l'utilizzo delle funzionalita dieGO CRM
APPs release 3. Comprende anche la licenza d'uso per 5 utenti

eGO CRM APPsv3-Core

eGO CRM APPs v3 - Utente Aggiuntivo Licenza d'uso per utenti aggiuntivi
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eGO CRM APPs - Funzionalita

Argomento

Descrizione

€GO CRM APPs - Release 3 - Scheda Informativa

Dettagli

Microsoft
Dataverse / Model
Driven Apps

Marketing

Service

CRM
Advanced

"taggare" con valori uguali informazioni di tipo
diverso; abilitata su:

- Casi

- Lead

- Campagne MKTG

- Opportunita

- Offerte

permette di inserire dei valori di
TAG validi a livello Aziendale per
taggare le varie informazioni
gestite da eGO CRM. Puo essere
configurata su qualsiasi tabella

Piattaforma La soluzione eGO CRM APPs si basa sulla La soluzione eGO CRM APPs si  |Disponibile X X X
Cloud Piattaforma Cloud erogata in modalita SaaS  |basa sulla Piattaforma Microsoft
denominata Microsoft Power Platform di Power Platform, in particolare
Microsoft, che dispone delle seguenti sulle Power Apps Model Driven e
caratteristiche : sul Microsoft Dataverse
- piattaforma low-code / no-code, quindi
altamente customizzabile
- scalabilita
- supporto multi-lingua
- integrabile via API
Supporto su Predisposizione per il supporto di altre lingue [Predisposizione per il supporto di[Disponibile X X X
Lingue Nazionali altre lingue
Lingue disponibili: Italiano, Inglese Lingue disponibili: Italiano, X X
Inglese
Gestione degli |Creazione Utenti, Assegnazione Licenze Gestito direttamente nel Disponibile X X X
Utenti Pannello della Power Platform e
dell'Office 365
Calendari Personali Utilizzati per il calcolo degli Disponibile X
straordinari
Gestione degli |Gliaccessi degli utenti alle informazioni, e di  [Sono funzionalita valide per tutte | Disponibile X X X
Accessi alle relativi privilegi (lettura, scrittura, le tipologie di informazioni
Informazioni cancellazione) sono gestiti a livello di Ruolidi |gestite daeGO CRM APPs, che
Sicurezza vengono dettagliate di seguito
Gestione Funzionalita generali sulla gestione dei dati; Queste funzionalita sono messe |Disponibile X X X
Generale delle [tutte le informazioni possono essere a disposizione dalla tecnologia
Informazioni ricercabili, assegnate a determinati utenti e Microsoft Power Apps - Model
condivise con altri utenti Driven
Gestione TAG trasversali, che permette di Multi-Option Set globale che Disponibile X X
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Microsoft
Dataverse / Model

CRM

Argomento Descrizione Dettagli Driven Apps Marketing Service Advanced
Integrazioni Integrazioni native con: Da configurare Disponibile X X X
standard con |- MSExchange
altri sistemi |- MS Sharepoint

- MS Office 365 (Excel Word)
- MS Dynamics 365 Customer Insight
- Microsoft Power BI
- Dynamics 365 Finance & Opertions (via Dual-
Write)
- EDU Innovation APPs di EduTeam Disponibile X X
Integrazioni parziali con: Da configurare Disponibile X X
- Microsoft Dynamics 365 Field Service
- Microsoft Project Online
Gestione Gestione aziende / clienti Gestione anagrafica ed Disponibile X X X
Account informazioni; gestione gerarchia
di gruppi di Aziende
Gestione Tipologie di Aziende Classificazione anche Disponibile X X
contemporanea per Prospect,
Partner, Fornitori, Clienti
Gestione Gestione Persona fisiche Anagrafica ed informazioni Disponibile X X X
Contatti
Nuovo collegamento diretto verso Account; Utilizza una relazione diretta con [Disponibile X X
collegamenti con le varie Informazioni dieGO |gli Account, alternativa o
CRM APPs (Opportunita, Offerte, Casi, Attivita |rafforzativa della relazione
di Servizio) standard, la quale usa il campo
Customer
Gestione Gestione Interazioni con soggetti vari e Email, Appuntamenti, Task, Disponibile X X X
Impegni gestione task Telefonate ...
Gestione Email Avanzata - Editor HTML Editor HTML per le Email Disponibile X X
Template standard del Microsoft
Dataverse; utilizzabile anche per
le Macro Azioni
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Argomento

Descrizione

Gestione Email Avanzata - Gestione Consensi

€GO CRM APPs - Release 3 - Scheda Informativa

Dettagli

Microsoft

Dataverse / Model

Driven Apps

Marketing

Service

CRM
Advanced

Marketing e Azioni Marketing

Gestione Privacy All'arrivo di una email nel CRM, |Disponibile X X
contenente I'Unsubscribe",
'anagrafica del relativo contatto
viene marcata come non
utilizzabile nelle spedizioni
massive
Gestione Permette diinserire negli Account le Aziende Disponibile X
Aziende del del Gruppo, relazionandole fra di loro ed
Gruppo indicandone la tipologia di relazione
Gestione Delle [Vengono gestite: Vengono gestite le sedi degli Disponibile X X
Sedi - le Sedi delle Aziende Account, di qualunque tipo,
- le sedi degli Asset Clienti, Fornitori, Partner, ecc.);
ad ogni sede possono essere
associati:
- i Contatti, cioé le persone di
quella sede=
- gli Asset di quella sede
Gestione Gestisce un catalogo a tre livelli di gerarchia Utilizzabile anche come base per [Disponibile X
Catalogo dei prodotti / servizi che l'azienda vende e la creazione dei Listini di vendita
Prodotti / supporta
Servizi Gestione dei Package Gestione di Aggregazione di Disponibile X
Prodotti e Servizi
Gestione avanzata delle Unita di Misura Gestione Unita di Misura Base e |In lavorazione X
Unita di Misura Derivate
Gestione Gestione Segnalatori, Agenti, Partner) tramite Disponibile X
Scheda Account e Contatti.
Segnalatori, Tiene traccia delle persone esterne che
Agenti, Partner segnalano Lead, Casi, Opportunita
su lead, Pone le basi per la gestione agenti e partner
- Scheda Contatto e Account con informazioni Disponibile X
Opportunita, o o o
. .. |suLead, Clienti, Opportunita, Offerte e Casi di
Offerte e Casi di ) )
Assistenza segnalati
Assistenza
Gestione Anagrafica ed informazioni delle Campagne Gestisce gli stati, le informazioni |Disponibile X
Campagne MKTG amministrative e di performance;
Marketing puo aggregare Target di
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Microsoft
Dataverse / Model

CRM

Argomento Descrizione Dettagli Driven Apps Marketing Service Advanced
Gestione Macro |Tacciamento delle Azioni verso Target di clienti [Gestione Anagrafica azioni; Disponibile X X X X X X
Azioni e verso i Reparti Interni dell'azienda gestione azioni off-line; gestione

costi e ricavi
Azioni Digitali massive verso Target clienti DEM (Direct Email Marketing) Disponibile
utilizzando MS Exchange massiva utilizzando integrazione
standard con MS Exchange e le
Email Template Standard del
Dataverse
Azioni Digitali massivei verso Target clienti con [DEM (Direct Email Marketing) Future Release
altri canali: massiva utilizzando Azure
- external mail provider Communication Services
- external SMS providers
Azioni Digitali massive verso Target clientivia [DEM (Direct Email Marketing) Future Release
social networks massiva utilizzando Canali Social
(es. WhatsApp, Linkedin,
Facebook...)
Gestione dei Raggruppamenti di persone su cui effettuare  [Gestione informazioni generali  [Disponibile
Targetdi Azioni / Campagne Marketing del target ed associazioni dei
Marketing Contatti; possono essere
associati piu target per ogni
Campagna / Azione marketing
Target Statici Elenchi di persone direttamente [Disponibile
collegati ai Contatti del
dataverse; possono essere
raffinati manualmente fino ad
arrivare al risultato voluto
Target Dinamici Elenchi di persone ricavati in Disponibile
tempo reale con delle query sui
Contatti del dataverse;
Target Statici esterni (MS Azure) Elenchi di persone ricavati da Future Release
diversi Microsoft Azure Storage
Target Statici esterni (MS Sharepoint) Elenchi di persone ricavati da Future Release
Documenti Excel memorizzati su
MS Sharepoint

6di14




Argomento

) Eduteam

A Digital Innovator Company

Descrizione

€GO CRM APPs - Release 3 - Scheda Informativa

Dettagli

Microsoft
Dataverse / Model
Driven Apps

Marketing

Service

CRM
Advanced

creando automaticamente un
Account, Contatto ed

Opportunita

Gestione Gestione Base; Tabella che contieneilinkad | - Utile per laraccolta Disponibile X
Multimedia immagini pubbliche, come quelle pubblicate |centralizzata delle immagini
sui Content Delivery Network (CDN) . pubblicate sul web che si
L'elenco dei record Multimedia mostra la parte |vogliono sfruttare ad esempio
di preview dell'immagine leggendola dall'URL |per creare bellissme Email
Template
- utile per gestire il workflow di
approvazzione aziendale per
l'utilizzo di queste immagini
Integrazione con Office 365 Content Delivery Future Release X X
Network (CDN) e SharePoint Online
Gestione Listini |Gestione dei Listini Prezzi di Vendita Possono essere associatiavoci |Disponibile
di Vendita del Catalogo Prodotti / Servizi,
€on 0 meno un pricing
direttamente collegato, con
prezzi determinati con % su
prezzo di Catalogo, oppure
essere voci indipendenti dal
Catalogo
Gestione Budget|Gestione dei Budget per le Aziende del Gruppo, Disponibile
di Vendita i Partner /i Centri di Responsabilita
Gestione Gestione degli Obiettivi di Vendita per Disponibile
Obiettivi di Dipendenti o assimilabili a tali (Utenti del
Vendita sistema) e Soggetti esterni (partner, agenti ...)
Gestione Incentivi Calcolo degli Incentivi in base Disponibile
agli Obiettivi Assegnati
Gestione Possibilita di Gestione delle Offerte ed Le offerte sono sempre associate|Disponibile
Partner Opportunita dei Partner / Agenti ai Clienti Diretti (che in questo
caso sono i partner o agenti),
specificando anche i Clienti
Finali (cioe il cliente a cui il
partner / agente sta vendendo)
Gestione Lead |Gestione delle Informazioni dei Lead Disponibile X
Gestione Qualificazione dei Lead Permette di qualificareilLead, [Disponibile
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Microsoft
Dataverse / Model
Driven Apps

CRM
Advanced

Service

Argomento Descrizione Dettagli Marketing

Gestione del Lead scoring classificazione dei lead, con Disponibile X X X
predisposizione per automatismi

Generazione del Lead da Emailin arrivo Partendo da una email, & Disponibile X X X X
possibile generare un nuovo
Lead collegato all'email
Sorgente, che mostra il testo
dell'email; se il mittente & un
Contatto, il Lead generato sara

collegato al contatto
Generazione Lead da lettura del biglietto da Mediante integrazione con Al Disponibile X X X
visita tramite Intelligenza Artificiale Builder della Microsoft Power

Platform
Generazione Lead Multi-Contatto da lettura del|Permette di Creare il Lead In lavorazione X X X
biglietto da visita - per ogni contatto del Lead, [scansionando i biglietti da visita
tramite Intelligenza Artificiale di tutte le persone di quel Lead;

permette inoltre di qualificare il
Lead, creando automaticamente
un Account, e tanti Contatti
quante sono le persone legate al
Lead

Gestione Gestione delle informazioni dell'Opportunita Disponibile X X X X

Opportunita

Gestione degli Stakeholder Account e Contatti che possono |Disponibile X X X X
essere associati all'Opportunita,
con le relative informazioni

Gestione dei Prodotti Servizi legati Oghni riga contiene un Prodotto / |Disponibile X X X X
all'Opportunita Servizio preso da Listino di
Vendita o totalmente
indipendente dal Listino, con
relative quantita e prezzi; le righe
potrebbero in seguito essere
direttamente collegate anche ad
una Offerta derivata
dall'Opportunita

Inserimento veloce righe di Opportunita da Disponibile X
Listino Prodotti - Servizi
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Argomento

Descrizione
Gestione delle Offerte legate all'Opportunita
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Dettagli
Si possono configurare le offerte
che partecipano al totale
dell'Opportunita, in modo da
escludere quelle in stato bozza,
oppure quelle alternative

Disponibile

Microsoft

Dataverse / Model

Driven Apps

CRM
Advanced

Marketing Service

Gestione Offerte

Gestione delle informazioni dell'Offerta

Disponibile

Gestione del Versioning

Permette di creare nuove
versioni dell'Offerta

Disponibile

Clonazione delle Offerte

Disponibile

Gestione dei Prodotti Servizi legati all'Offerta

Ogni riga contiene un Prodotto /
Servizio preso da Listino di
Vendita o totalmente
indipendente dal Listino, con
relative quantita e prezzi; le righe
potrebbero essere direttamente
collegate anche all'Opportunita
diorigine

Disponibile

Gestione del ciclo di vita dell'Offerta

Bozza, Attiva, Vinta, Persa, ecc.

Disponibile

Inserimento veloce dei Prodotti / Servizi
dell'Offerta, partendo da quelli
dell'Opportunita collegata

Se configurata nel modo
opportuno, le nuove righe di
Offerta saranno le stesse
dell'Opportunita di origine;in
questo modo, aggiornando
'Offerta, anche ['Opportunita
viene automaticamente
aggiornata

Disponibile

Inserimento veloce dei Prodotti - Servizi
dell'Offerta, partendo da Catalogo Prodotti -
Servizi

Disponibile

Stampa Offerte direttamente sul cloud (sul
gestore documentale MS Sharepoint)

Sfrutta l'integrazione nativa del
Dataverse con MS Sharepoint; la
procedura utilizza un Word
Template delle Moderl Driven
Apps, che viene associato al Tipo
Offerta; l'Offerta viene stampata
in Word e salvata nell'Area
Documentale di Sharepoint
dell'Offerta (dopo che sia stata
configurata l'integrazione con
Sharepoint)

Disponibile

Gestione Ordini

Gestione delle informazioni dell'ordine

Disponibile
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Microsoft
Dataverse / Model

CRM

Argomento Descrizione Dettagli Driven Apps Marketing Service Advanced
di Vendita Gestione dei Prodotti Servizi legati all'Ordine [ Ogni riga contiene un Prodotto/ [Disponibile X X X
Servizio preso da Listino di
Vendita o totalmente
indipendente dal Listino, con
relative quantita e prezzi; le righe
potrebbero essere direttamente
collegate anche all'Offerta da cui
'Ordine deriva
Gestione del ciclo di vita dell'Ordine Bozza, Attivo, Parzialmente Disponibile X X X
Evaso, Evaso, ecc.
Inserimento veloce dei Prodotti / Servizi Queste funzionalita permette di |Future Release X X
dell'Ordine, partendo da quelli delle varie creare delle righe dell'Ordine
Offerte Selezionate, con possibilita di partendo da piu Offerte
collegamento diretto anche alle Offerte di
Origine
Inserimento veloce dei Prodotti / Servizi Future Release X X
partendo dal Catalogo Prodotti - Servizi
Gestione Gestione Fatturazione Future Release X X X
Fatturazione
Scadenziario Permette di gestire le scadenze di prodotti / Disponibile X X X X
Commerciale servizi direttamente dalle righe di Offerta /
Ordine
Gestione Casi di |Gestione informazioni dei Casi (ticket, reclami, Disponibile X X X X
Assistenza pratiche ...)
Gestione Presa In Carico, Chiusura e Procedure che assicurano la Disponibile X X X X
Riapertura del Caso corretta e formale gestione delle
fasi di Presa in Carico e
Risoluzione
Gestione delle Fasi del Caso Ogni cambio di Stato del Caso | Disponibile X X X X
genera uno storico fasi, con data
inizio e data fine
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Microsoft

Dataverse / Model

CRM

Argomento Descrizione Dettagli Driven Apps Marketing Service Advanced
Gestione Gli SLA permettono di definire i KPlin base ai  |Ogni SLA e costituito dal tempo |Disponibile X
Service Level quali verranno valutate le azioni di Presa in entro il quale l'azione di Presa in
Agreement Carico e di Risoluzione dei Casi Carico e Risoluzione dovrebbe
(SLA) avvenire. Lo SLA tiene conto

della Priorita del Caso e del
Calendario del Cliente, definito
nel Contratto a cui lo SLA deve
essere collegato; tiene anche
conto delle Chiusure Aziendali
(come ferie e festivita)
Calcolo degli SLA tenendo conto anche di altre Future Release X
informazioni del Caso, oltre alla Priorita
Calcolo degli SLA tenendo conto anche delle Future Release X
Chiusure Aziendali del Cliente
Gestione Gestione degli Articoli di Knowledge Base; Disponibile X
Knowledge Base |Possono essere utilizzati all'interno dei Casi di
Assistenza; possono essere inviate email con i
contenuti dell'Articolo; possono essere
associati piu Articoli di Knowledge Base per
ognhi Caso
Gestione Attivita|Le Attivita di Servizio sono utilizzate per gestire [Le Attivita di Servizio possono Disponibile X
di Servizio i Servizi che vengono erogati ai clienti, inclusi |anche essere legate ai Contratti
gli Interventi di Assistenza ed ai Casi di Assistenza, fare
riferimento a Clienti, Asset dei
Clienti e ai Servizi disponibili nel
catalogo Prodotti - Servizi;
possono contenere le indicazioni
della stima dei tempi dell'attivita
da erogare e del periodo entro il
quale erogarla, come anche i
totali delle attivita realmente
svolte dalle persone che hanno
lavorato sull' Attivita di Servizio
(vedi gestione rendicontazione)
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Microsoft

Dataverse / Model

CRM

Argomento Descrizione Dettagli Driven Apps Marketing Service Advanced
Gestione Potenziamento della gestione Appuntamenti  [Vengono gestite le Ore Viaggio, le[Disponibile X
Rendicontazion |perpermettere la rendicontazione delle Ore  |Ore Lavoro effettive e le Ore
e e Straordinari |Lavoro e Ore Viaggio di micro attivita Previste; gli Appuntamenti

possono essere collegati a
Attivita di Servizio, Casie
Commesse
Procedura del calcolo degli straordinari, che Disponibile X
guarda gli orari dell'Appuntamento rispetto al
Calendario Personale dell'Utente
Utilizzo della tabella Inserimento Ore come Future Release X
alternativa a quella degli Appuntamenti,
sempre per rendicontare le ore
Gestione Asset |Gestione delle informazioni degli Asset, con Traccia e gestisce gli Asset Disponibile X
collegamenti ad Account, Contatti, Sedi Aziendali e quelli dei Clienti
Catalogo Prodotti, Attivita di Servizio e
Contratti
Gestione La Manutenzione Programmata puo essere Ad ogni Contratto possono Disponibile X
Manutenzione |gestita partendo dalle Schedulazioni Ricorsive |essere associate piu
Programmata di Attivita di Servizio; quando si vuole legare la |Schedulazioni Ricorsive.
manutenzione programmata ad un cliente, le |Ad Ogni Schedulazione Ricorsiva
Schedulazioni Ricorsive devono essere possono essere associate pill
associate ai Contratti del Cliente Template di Attivita di Servizio,
per la creazione programmata di
pill Attivita di Servizio. [Lmotore
di schedulazione include tutta
una serie di opzioni di
programmabilita
Gestione Gestione delle Informazioni del Contratto, Ai Contratti possono essere Disponibile X
Contratti come ad esempio: collegatigliSLA e le
- le date di validita Schedulazioni Ricorsive
-ilcliente (Manutenzione Programmata)
-ilnumero di Casi e delle Attivita di Servizio
previsti
- il pacchetto ore consumabile
- il Calendario dei Servizi
Gestione del Ciclo di Vita dei Contratti (Attivi, Disponibile X
Rinnovati, Annullati, ecc.)
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Descrizione
Gestione delle Code per raggruppamento e
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Dettagli
Ad una Coda pu0 essere

Microsoft

Dataverse / Model

Driven Apps

Marketing

Service

CRM
Advanced

Portale per:

- inserire Nuovi Casi

- visualizzare Casi Aperti

- aggiungere informazioni sui

Casi Aperti

Disponibile X X X
Code gestione diinformazioni in base a priorita e associata una email aziendale; le
tipologia email mandate direttamente a
quella email vengono
automaticamente collegate alla
Coda del CRM associata
Conversione automatica delle email che Disponibile X
arrivano alle Code in Casi di Assistenza
Gestione Informazioni di classificazione amministrativa Disponibile X X
Commesse / e commerciale
Centri di
Responsabilita /
Territori
Intelligenza Integrazione con Artificial Intelligence; Copilot Disponibile X X
artificiale con  |Chat
eGO CRM
Integrazione con Artificial Intelligence; chiamate dirette a ChatGPT dai |Disponibile X
ChatGPT - OpenAl Casi, funzionalita basica
Integrazione con Artificial Intelligence; Azure |& presente la predisposizione E' presente la X X
Al predisposizione
Integrazione con Artificial Intelligence; Copilot |& presente la predisposizione E' presente la X X
Studio - enhanced predisposizione
Portali Self €GO CRM APPs permette la creazione di Portali| Questa funzionalita si basa Disponibile X X X
Service direttamente collegati alla sua base dati sull'integrazione nativa con
Microsoft Power Pages
Portale Self-Service per il Customer Service Permette ai Clienti di accedere al|Disponibile X
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Microsoft
Dataverse / Model
Driven Apps

CRM
Advanced

Argomento Descrizione Dettagli Marketing Service

Portale Self-Service per le Vendite Sezione per utenti non E' presente la X X X
autenticati: permette la predisposizione
Creazione di Lead da parte di un
soggetto non ancora qualificato

Sezione per utenti autenticati (
Clienti, Partner ed Agenti): gli
utenti possono:

- inserire una Opportunita

- visualizzare le Opportunita

Aperte
- aggiungere informazioni sulle
Opportunita Aperte
Gestione Gestione dei Suggerimenti Innovativi, Idee Vengono gestiti i Suggerimenti e |Disponibile X X X X
Innovazione Innovative, Progetti Innovativi ed Obiettivi le Indicazioni dei Clienti /
Innovativi Dipendenti legati a determinati

Obiettivi Innovativi, gestendo il
processo che identifica le Idee
derivate dai Suggerimenti. Le
Idee vengono a loro volto
studiate, e quelle meritevoli si
trasformano in Progetti
Innovativi. L'ultimazione di un
Progetto Innovativo puo portare
alla nascita di un nuovo Prodotto |

Servizio
Portale Self-Service per la Raccolta dei Portale Web a cui possono E' presente la X X X
Suggerimenti dei Clienti collegarsiiclienti perinserirei |predisposizione

loro Suggerimenti di Innovazione
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